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Notre métier, c’est de rendre le votre plus facile 
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Notre seul et unique métier, c'est l'informatique. 

Notre indépendance vis-à-vis de tous les fabricants et éditeurs nous permet 

d'être extrêmement réactifs et de prendre des décisions rapides. Nous 

n'avons donc aucun conflit d'intérêt.  

Notre origine et notre présence en France nous permettent de mieux appré-

hender les spécificités de certaines situations. Elles nous permettent aussi 

d'être proches des dirigeants des sociétés pour lesquelles nous travaillons.  

Ce qui nous intéresse, ce n'est pas tant là où l’entreprise se situe aujour-

d'hui, mais où le chef d’entreprise veut la conduire. De part notre expérience 

des systèmes, impliqués dans le bon fonctionnement des sociétés et des in-

dustries diversifiées, nous avons développé une expertise exceptionnelle 

dans la compréhension des enjeux d'une entreprise. 

M. A. BARA - Gérant  
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Thalios et le Réseau National de Maintenance 

Nous proposons tous les services et produits nécessaires à la maintenance et à la ges-

tion de parc informatique, mais aussi à la mise en œuvre de réseaux clients à forte valeur 

ajoutée, grâce à notre maîtrise à l’échelle nationale des infrastructures et des équipements. 

En effet, nous privilégions la proximité client tant au plan opérationnel que commercial. 

Celle-ci est favorisée par la densité du réseau d’implantations via le Réseau National de Main-

tenance informatique (RNM), constitué à ce jour de 75 sociétés répartis sur l’ensemble du terri-

toire national. 

PANORAMA DE LA SOCIÉTÉ 
Notre organisation et notre implémentation 

Nous sommes à ce jour l’une des seules sociétés de services françaises spéciali-

sées dans l'infogérance, la maintenance et la gestion de parc informatique, à dis-

poser d’un réseau de sociétés partenaires réparties sur l'ensemble du territoire.  

Via ce réseau, la société a la capacité d’offrir des services et des produits aux entreprises dis-

posant de plusieurs établissements secondaires ou de plusieurs succursales. 

Notre seule et unique ambition est de vous assister le plus possible en vous offrant à la fois 

des services de qualité et un centre de compétences à votre entière disposition. 

  12 collaborateurs directs. 

575 collaborateurs indirects. 

  75 sociétés partenaires en France. 

    1 filiale installée au Maghreb, spécialisée 

 dans la sécurité informatique. 

10% du chiffre d’affaire réalisé hors France. 

40% de croissance du chiffre d’affaire en 

 2009 par rapport à l’année 2008. 

La soci®t® en quelques chiffresé 
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EXPÉRIENCE ET SAVOIR-FAIRE 
Au service de votre entreprise 

Forts d'une expérience d’une dizaine d’années dans les métiers de l’informati-

que, notre équipe se met à votre service pour vous accompagner dans le déve-

loppement de vos projets informatiques. 

Proposer des solutions efficaces et innovan-

tes en termes de service et également d’évo-

lution d’infrastructure. 

Faciliter la gestion des parcs informatiques 

des entreprises disposant de plusieurs sites, 

par la mise à disposition d’un interlocuteur 

unique sur l’ensemble du territoire national et 

d’équipes multi compétentes.  

Accompagner les entreprises dans leur dé-

veloppement sur l’ensemble du territoire et 

sur la mise en œuvre de nouveaux outils ap-

plicatifs ou de communication, en favorisant 

la gestion de leur parc informatique. 

Notre vision 
Conseiller des solutions informatiques adap-

tées et innovantes. 

Innover, pour les technologies matures, en 

proposant une meilleure utilisation. 

Comprendre et maîtriser, parmi les nouvel-

les technologies, celles porteuses d’avenir. 

Faciliter l’intégration de ces éléments dans le 

système informatique. 

Sôengager sur les services produits et sur 

leur impact sur les coûts de production. 

Améliorer le coût d’exploitation des systèmes 

d’informations tout en garantissant le résultat. 

Notre mission 

Nous avons construit notre succès sur notre expertise dôorigine: la gestion au quotidien des 

infrastructures informatiques et des services aux utilisateurs. Notre stratégie de développe-

ment a été conduite par l’expérience acquise aux travers de nombreux projets. 

Nous sommes désormais structurés, organisés et adaptés aux besoins du marché des 

services informatiques, avec un savoir-faire professionnel et une offre sans égale.  

Concrètement, nous sommes aujourd’hui capables d’accompagner les sociétés dans leur pro-

blématique de gouvernance du système d’information, avec un ensemble de services qui cou-

vre: le conseil, l’infrastructure et le déploiement à l’échelle national. 

Nos compétences techniques 

Une de nos grandes forces est de disposer, en réponse à des demandes clients de nature tou-

tes différentes, dôing®nieurs certifi®s dans toutes les disciplines.  

L'objectif consiste à comprendre puis maîtriser votre problématique afin de vous apporter les 

meilleurs conseils et accompagnement possibles. 

Notre offre de service 
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Dans le domaine de l’infogérance, les principaux services apportés sont les suivants : 

Service Desk, assistance aux utilisateurs 

Support du système (maintenance) 

Surveillance, exploitation et administration des systèmes et réseaux 

Support technique 

IMAC (installation, mouvement ajout et changement) 

Mise en production 

Nos offres correspondent à de lôinfog®rance s®lective, à savoir qu’elles consistent à réaliser 

sur le site du client tout ou partie des services informatiques, sur un périmètre d’infrastructure 

(serveurs, stockage, réseaux, postes de travail) et d’applications déterminé par le client, en 

fonction de ses objectifs et priorités. Ces services peuvent également, selon la taille du client, 

être assurés à partir de centres de services mutualisés. 

Dans le cadre de la maintenance et de l’administration de vos outils informatiques, notre mis-

sion est de les maintenir dans des conditions opérationnelles de services. Cela comprend 

différentes composantes: analyses d’impacts, correctifs (à chaud, non bloquant, non urgent), 

évolutif, support et assistance utilisateurs, travaux spécifiques. 

DOMAINES DôEXPERTISE 
Lôinfog®rance et la maintenance informatique 

Nos offres couvrent l’ensemble des segments liés à l’exploitation des infrastruc-

tures, à savoir la maintenance et l’infogérance, ainsi que ceux liés à la concep-

tion permettant de construire et d’intégrer de nouveaux systèmes. 

Infog®rance dôinfrastructures / Maintenance applicative 

Contrat de maintenance informatique 

Cette offre présente des caractéristiques uniques sur le marché et englobe:  

un métier, un process et une organisation dédiée 

une dimension multi constructeurs 

un large technologique (de la station au serveur) 

des engagements contractuels 

Elle permet de répondre de manière concrète à des préoccupations majeures du client: 

réponse à la complexité: guichet principal de service 

souplesse contractuelle et opérationnelle 

adaptation à l’évolution des besoins  

solution économique et indépendante 
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RÉPLICATION DE SERVEUR 
Une solution unique sur le marché 

Thalios, en partenariat avec Nec, lance son service de réplication de données en 

temps réel pour les PME/PMI. Indépendant du matériel et des applications, il per-

met de basculer vers un serveur de secours en quelques secondes seulement.  

Une fois l’application de réplication installée sur le serveur source et le serveur cible, elle se 

charge de cryptées compressées et transférées automatiquement les données utiles via inter-

net sur nos deux centres de stockage sécurisés situés à Paris.  

Vos données sont également répliquées sur les serveurs de secours, ce qui vous permet d'y 

accéder directement à partir de votre réseau local ou d'autres sites distants.  En cas de défail-

lance du serveur source, un basculement est effectué vers le serveur de secours, de façon 

transparente pour l’utilisateur, assurant un accès permanent à vos données. 

De nombreuses fonctionnalités totalement paramétrables rendent possible la réalisation de 

tous vos scénarios en matière de haute disponibilité et/ou de reprise après sinistre. 

Principe et fonctionnalités 

A qui est destinée cette solution ? 

Aux entreprises de moins de 150 postes ou serveurs, homogènes ou hétérogènes, avec: 

Windows 2000 serveur, Windows 2003 serveur, Windows 2008 serveur 

Mac à partir de Mac OS X 

Linux 
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Nous fournissons des prestations de services à plus de 100 clients.  

Celles-ci sont issues de contrats de toutes envergures, de la maintenance ponctuelle à l’in-

fogérance totale de leur service informatique.  

Ces prestations couvrent de nombreux secteurs d’activités, parmi lesquels les secteurs: 

Associatif: ADAPEI 77, Amnesty international, FFR13 

Industriel: Peugeot Citroën, Groupe Danone, Toyota 

Du secteur public: ONUDI (Organisation des Nations Unis Développement Industriel) 

Bancaire: Seebea (Services et expertises aux banques et aux assurances) 

Des transports: VILMOUV Europ Assistance 

Des télécoms: Phone-network, 

Immobilier: Capital developement (Imhotep) 

De conseil: Star’s access 

QUELQUES RÉFÉRENCES 
Ils nous font confiance et nous les remercions 

En tant que prestataire de services, nous aidons nos clients à améliorer leur pro-

ductivité et à simplifier la gestion de leur activité en leur permettant de se consa-

crer uniquement à leur métier. 

Nos références clients  

Depuis la création de la société en 2000, nous avons établit des partenariats avec de très 

nombreuses entreprises, des PME aux grandes entreprises internationales.  

Nous avons des partenariats commerciaux avec des grandes entreprises spécialisées dans 

la vente de matériels informatiques, tels que Microsoft, Nec, IBM, ShoreTel ou encore Cisco. 

Mais ce qui constitue aujourd’hui une de nos forces, ce sont les partenariats opérationnels à 

travers le RNM, constituant un panel de plus de 75 sociétés. 

Nos références partenaires  
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Notre approche de la performance  

concilie le développement pérenne et renta-

ble de notre société, mais avant tout celles 

de nos clients.  

En effet, en apportant les meilleures solu-

tions et un réseau à l’échelle national, nous 

contribuons au développement des entrepri-

ses qui nous font confiance. 

Notre capacité à comprendre vos enjeux, 

aussi bien opérationnels que techniques, d’y 

répondre par des solutions à la rentabilité 

mesurable et d’en tirer les bases de notre 

propre croissance, constitue aujourd’hui une 

véritable valeur ajoutée. 

INTERVIEW DES DIRIGEANTS 
Une marque distinctive, une ambition 

Ce qui fait notre force et notre différence, 

c’est d’être à la fois les plus innovants, les 

plus réactifs, et les plus proches de nos 

clients.  

De plus, nous avons désormais, grâce au 

rapprochement des équipes Thalios et RNM, 

une taille suffisante pour pouvoir accompa-

gner sans complexe les PME. 

5 valeurs expriment bien notre culture: 

Transparence 

Engagement 

Respect 

Confiance 

Progrès 

Nous faisons ainsi le lien entre le métier de concepteur, de bâtisseur de systèmes et d’exploi-

tation opérationnelle, ce qui constitue notre originalité et représente un formidable levier pour 

notre développement ainsi que celle de nos clients. 

Thalios est avant tout une société de services pour les entreprises. Être disponible et à l’écou-

te de nos clients, c’est pour nous la meilleure façon de leur prouver que nous les respectons et 

sommes à leurs côtés. 

Nous sommes aujourd’hui l’une des seules sociétés de services françaises, à 

disposer d’un réseau de partenaires ayant une expertise reconnue à la fois dans 

les métiers de la maintenance, de l’infogérance et de l’ingénierie informatique.  

Une ambition: la performance 

La marque RNM constitue un outil de conquête, de différenciation et de fidélisation, grâce au-

quel nous disposons dôune cr®dibilit® et dôune notori®t® forte sur l’ensemble du territoire.  

Notre ambition avec le RNM est de créer une « préférence de marque ». C'est-à-dire nous 

imposer sur le marché comme l’acteur qui a sans doute le mieux compris les attentes et les 

besoins de ses clients.   

Un mot sur le Réseau National de Maintenance 



7, rue du Bourg l’Abbé - 75003 Paris - France 

Email : contact@thalios.fr 

Tél. : 01 42 33 18 10 - Fax : 01 42 33 18 52 

Plus d’informations au sujet de nos activités sur www.thalios.fr 


